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电话预约、网上预约服务指南
一、电话预约流程简述
电话预约开通后，申请人将拨打各入驻单位（窗口）咨询电话进行预约。部门值守人员接听电话后，在互联网环境电脑中打开下列网站：

市民中心入驻部门电话预约信息录入页面：
http://sp.fuzhou.gov.cn/BMWechat/channel/wechat/WwyySelect_WeChat.aspx
行政服务中心入驻部门、公共资源交易服务中心电话预约信息录入页面：

http://sp.fuzhou.gov.cn/LangChao.ECGAP.outPortal_old/channel/wechat/WwyySelect_WeChat.aspx
页面打开后，依次点击选择【预约服务】-【选择部门或类别】-【选择部门服务事项】，引导申请人在电话中提供预约时间、预约时段、身份证、手机号，并录入到预约表单中，最后点击【预约】按钮即可为申请人完成预约。

电话预约完成后，需提醒申请人在预约时段携带身份证到市行政服务中心大厅，提前到场将无法取预约号，逾期到场视为放弃预约。如开车办事，可出示预约短信进入停车场。对于预约号源为0的业务，应引导申请人选择其他办理时段错峰办理。有关注意事项如下：

1.预约次日办事服务的需在当日下午5点前完成预约，五点后将关闭次日服务的预约通道；2.大厅现场实行验号进门，所有人员从中心北门一楼政务大厅在闸机上刷身份证领取预约单后进入现场，办事人员需注意携带身份证。未提前1个工作日预约办事的，将不予现场取号办理；3.已预约成功的申请人需在预约时间段到大厅现场取号，预约时间段前到大厅取号的将无法取号，过预约时间段到现场取号的视为放弃；4.引导申请人合理安排出行计划，减少在大厅等待逗留的时间。
二、预约操作步骤图解
申请人或部门预约电话值守人员可以通过【预约服务】功能进行在线预约。
1：点击【预约服务】按钮
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2.选择要办理的【部门或者类别】
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3.选择要办理【业务】
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4.根据办事需求选择【预约时间】、【预约时段】并填写【身份证】和【手机号】，点击【预约】按钮完成预约
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5.预约成功后会有预约提示，并且群众会收到相应的预约提示短信
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6.预约完成后申请人或部门经办可以通过【我的预约】服务查询个人的预约情况：
①点击【我的预约】按钮
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2.输入【身份证号】，点击【查询】按钮进行查询
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3.查询结果
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